
 

 

 

 

SOFTWARE PARA EL SERVICIO LOCAL DE 

EDUCACIÓN PÚBLICA 

 

SOFTWARE PARA LA GESTIÓN PRESUPUESTARIA,  

TRAMITACIÓN ELECTRÓNICA DE COMPRAS Y COMETIDOS 

SGP-SLEP 

 

Ley N°21.180, sobre Transformación Digital del Estado 
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se enmarcan en la fase "3. Ingreso electrónico de solicitudes" en la ley sobre Transformación 
Digital del Estado de Chile, exigida para el año 2024. 
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Introducción al SGP 

El software para la Gestión presupuestaria y tramitación electrónica de compras, versión para Servicios 

Locales de Educación, es una solución única en su tipo, diseñada para facilitar la gestión de información 

desde distintas fuentes de datos. 

Las fuentes primarias o de ingreso con las que cuenta el SLEP, se encuentran contenidas en diversos 

archivos como: Liquidaciones de subvención, Subvención escolar preferencia – SEP (preferente y 

prioritario), Bonos carrera docente CPEIP, datos desde la JUNJI, entre otros. 

El SGP procesa la totalidad de los archivos1, realizando los cálculos e integrando la información, para 

luego dejar a disposición de los usuarios los reportes de ingresos y gastos consolidados o detallados 

por cada establecimiento. En caso de ser requerido, también cuenta con la posibilidad de refinar los 

datos por usuarios administradores de la plataforma. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
1 Sujeto a validación técnica. 

SGP 
Proceso automático de 
consolidación de datos 

Informes de control y 
gestión presupuestaria 

Fuentes primarias o 
archivos 

SEP Prioritario SEP Preferente 

Registros de 
ingresos varios 

de JUNJI 

Registros de 
ingresos varios 
excepcionales 

Liquidación de 
Subvención - Orden 

de pago por RBD 

Web Sostenedor  
(Por docente) 

Maestro de gastos 
por docente 

Compromisos 
SIGFE 

Otras fuentes 
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Gestión presupuestaria 

El SGP entrega información orientada a satisfacer diversos requerimientos de gestión de las unidades 

del Servicio Local de Educación Pública. 

La carga de archivos que se obtiene desde la plataforma SIGFE, permiten considerar los montos 

comprometidos, devengados y por devengar relacionados a las diversas fuentes de información. 

Si a lo anterior se suma la gestión electrónica de compras, desde donde se obtiene los montos en 

proceso (pre compromisos), se completa el círculo de datos presupuestarios para asegurar un valor 

disponible confiable, que permitirá realizar análisis respecto al nivel de ejecución global de la institución 

o por cada establecimiento. 
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Despliegue de datos por RBD con montos generales o balance desglosado de forma mensual, con la 

opción para el usuario de seleccionar la presentación de forma mensual o acumulada; en pesos, miles 

de pesos o millones de pesos.  
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Para el caso de gastos con múltiples RBD, el SGP permite realizar prorrateo de gastos 

 

  

Refinamiento de datos 
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Distribución de presupuesto en aquellos casos donde el compromiso esté vinculado a múltiples RBD. 

Las opciones que el SGP dispone para esta tarea es a través de prorrateo por matrícula o por monto 

devengado. 

 

 

 

  

Prorrateo de compromisos 
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El usuario tendrá diversas opciones que permitirán cargas unos o varios archivos (fuentes 

primarias) que permiten alimentar el sistema, como son: Liquidación de subvenciones, SEP 

preferente y prioritario, Web sostenedor, Ingresos varios JUNJI, Ingresos varios excepcionales, 

Maestro de gastos por docente (haberes por docente/RBD/fuente), Compromisos SIGFE. 

 

 

  

Cargas masivas 
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Tramitación electrónica de compras 

El módulo de gestión de compras permite el registro de solicitudes desde establecimientos y unidades 

internas del SLEP, las que cuentan con flujos de aprobación configurados según los procedimientos 

específicos del Servicio Local de Educación. 

La solicitud de compra autorizada o un conjunto de estas, entran a un proceso de adquisición que se 

configura respetando la ley de compras y, nuevamente, según los procedimientos y actividades 

definidas internamente por el SLEP. 

El módulo de gestión de compras aporta a reducir considerablemente los tiempos de tramitación de 

una solicitud de adquisición, mejora la trazabilidad, pone a disposición de los establecimientos 

consultas del progreso de sus solicitudes y facilita la comunicación entre los participantes de la 

compra. 

Le permite manejar miles de solicitudes con decenas o cientos de filas de diferentes ítems en cada 

proceso de compra. 

El registro y centralización de la información en el sistema de compras, entrega alternativas de gestión 

a través de reportes y gráficos del comportamiento de las compras. 

El módulo para la gestión electrónica de solicitudes de compra se enmarca en la fase "3. Ingreso 

electrónico de solicitudes" exigida para el año 2024, en la ley sobre Transformación Digital del Estado 

de Chile. 

Ejemplo del proceso de solicitud de compra y validación para establecimientos 
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Los establecimientos cuentan con solicitudes de compra electrónicas, donde registra la totalidad de 

antecedentes requeridos para la gestión del SLEP. Cada evento se almacena en la solicitud, lo que 

permite conocer la historia del proceso desde su creación. 

Un factor diferenciador del sistema, es la facilidad con que los usuarios del establecimiento cargan 

cientos de productos en una solicitud. 
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Las solicitudes electrónicas enviadas por el establecimiento, llegan a la bandeja del analista de 

compras del SLEP y, una vez finalizado el ágil proceso de revisión, solicita la validación de jefaturas y 

unidad técnica relacionada con la materia de la compra.  

El proceso es configurable a nivel general y particular por cada solicitud. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Proceso de validación 
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El SGP permite la selección de los requerimientos de compras solicitadas por diversos 

establecimientos sean concentradas en un solo proceso de adquisición, evitando el fraccionamiento de 

las compras. 

Selecciona las solicitudes realizadas por los RBD que compondrán la compra final y realice el proceso. 

 

 

 

 

  

Compras para múltiples RBD 
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Realice el seguimiento de solicitudes en todos sus estados. Exporte a PDF la solicitud para el envío de 

información a otras entidades. 

 

 

  

  

Reportes de gestión 
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Gestión electrónica de cometidos 

El SGP cuenta con un módulo que proporciona todas las herramientas para el registro electrónico de 

cometidos y sus procesos relacionados. El módulo se adapta al proceso definido en el Servicio Local de 

Educación, gracias al motor de flujos de procesos sobre el cual se encuentra desarrollado. 

El módulo para la tramitación electrónica de cometidos se enmarca en la fase "3. Ingreso electrónico 

de solicitudes" exigida para el año 2024, en la ley sobre Transformación Digital del Estado de Chile. 

A modo general, la solución responde al siguiente macro proceso: 
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El profesional registrará en un formulario electrónico los datos del cometido, para luego activar los 

procesos relacionados: Aprobación del cometido por la Jefatura; Registro y validación del informe del 

resultado del cometido; Registro y revisión de la rendición (en caso que aplique). 
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Seleccione los cometidos aprobados o rendiciones visadas y, de forma automática, el sistema generará 

la respectiva resolución, agregando Firma electrónica avanzada. 

 

 

Resolución de cometidos 
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Plan anual de compras para EE 

El Software para la Gestión Presupuestaria de Arbol Logika – SGP, cuenta con herramientas que facilitan 

la gestión del ciclo del Plan Anual de Compras (PAC). 

Este es un gran avance en la planificación del gasto, de forma colaborativa, involucrando a los 

establecimientos educacionales en el proceso de levantamiento de necesidades. 

Este módulo toma gran relevancia, considerando que el plan de compras es parte del eje “Eficiente uso 

de los recursos públicos” de la nueva ley que moderniza el sistema de compras públicas. 

En esta primera versión (vendrán más), el usuario administrador cuenta con herramientas de 

configuración, carga de datos y validación de información. En el caso del establecimiento, registro de 

la planificación en su ámbito de acción. 

El módulo de PAC se integra con las herramientas del módulo de compras, facilitando el control del 

avance del gasto, tanto desde el EE como desde el SLEP central. 

Configuración del proceso del PAC 

El usuario administrador realiza la configuración del proceso, estableciendo fechas de inicio y de fin 

para: registro de plan de compras por establecimientos, carga de datos por fuente de financiamiento, 

generación de solicitudes de compras con cargo al PAC en proceso. 
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Inicio del proceso del PAC 

Los profesionales del SLEP cargan el presupuesto inicial a nivel de establecimiento por cada uno de los 

tipos de gastos relevantes. 

Para esto utilizan planillas Excel que se encuentran descargables desde el sistema, con toda la 

información necesaria para el registro de presupuesto. El usuario solo debe ingresar los números, cargar 

y el sistema se encarga de distribuir la información. 

 

¿Cómo participa el EE? 

 

En su escritorio podrá 

distribuir el presupuesto, 

asignado desde la 

administración central del 

SLEP, en las materias de 

compras que permita cada 

subvención. 

Una vez finalizada la 

planificación de montos será 

enviada a revisión al SLEP 

central. 
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Validaciones desde el SLEP 

El equipo del SLEP cuenta con funcionalidades que permitirán revisar en detalle la planificación de cada 

establecimiento educacional, con opciones para aprobar o devolver para ajustes.  
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¿Cómo se integra con el módulo de compras? 

Finalizado el proceso de Planificación Anual de Compras, el sistema habilita la opción para dar inicio al 

registro de solicitudes. 

 

En cada solicitud, el usuario del establecimiento podrá visualizar el detalle de los montos disponibles 

totales por fuente de financiamiento (subvención) y por materia de compra. 

Cuenta con información del monto total planificado para el periodo (Plan de compras), montos con 

solicitudes en proceso (Solicitudes por comprar), montos con compras finalizadas (Adquisiciones) y, 

finalmente, el saldo disponible para nuevas compras. 
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Módulo de contrato de suministros 

La gestión de contratos de suministros es el nuevo módulo que se agrega al SGP, que permitirá a 

los Servicios Locales de Educación Pública, realizar seguimiento y control sobre los contratos de 

productos o servicios que utilizan esta modalidad. 

 

Administración de alertas 

El SGP mantiene alertas configuradas en cada contrato y definidas por el administrador del contrato 

según evaluación interna del SLEP. 

Alertas visuales, que se aplican en el sistema y evidencian la cercanía, o límite en el consumo del 

contrato. 

Alertas por correo electrónico, con opción de configuración para comunicar a otros perfiles según la 

criticidad, permiten atender la renovación de la contratación con anticipación y tomando los resguardos 

ante la finalización de la contratación. 
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Materias de compra y catálogo de productos 

Las materias de compra y catálogos de productos son piezas fundamentales en el módulo de contratos 

de suministros del SGP. Esta información permitirá al SGP realizar validaciones durante el proceso de 

solicitud de compra que realizan los establecimientos o áreas internas del SLEP. 
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El sistema cuenta con 

herramientas que facilitan la 

administración del catálogo de 

productos o servicios del 

contrato. Opciones como: 

• Descargar la planilla de 

productos o servicios para 

gestión interna.  

• Exportar el catálogo, para 

aplicar análisis o ajustes. 

• Importar el catálogo desde 

planilla Excel, con el fin de 

facilitar el poblamiento o 

ajustes del universo de 

productos o servicios 

asociados a cada contrato. 

Antecedentes del contrato de suministros 

El administrador de contratos podrá registrar todos los antecedentes relevantes del contrato suscrito 

con el proveedor. El módulo dispone de facilidades para el registro de información referencial, general 

o datos de gestión para lograr un seguimiento y control específico en las materias que se relacionan a 

la contratación.  

Además de las funcionalidades necesarias para la gestión y control, el módulo cuenta con la opción de 

agregar la documentación relacionada al contrato (bases, resoluciones, contrato, etc.), dejando 

disponible estos archivos en una carpeta electrónica. 

El historial de eventos, proporciona información de todas las actualizaciones, ajustes o modificaciones 

que los usuarios, con autorización, realizan en el contrato. 
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Reportes de gestión 

El sistema proporciona datos de gestión y análisis, como por ejemplo el detalle de compras 

relacionadas al contrato, incluyendo gráficos y resúmenes, con opción de acceder al detalle de la 

orden de compra o adquisición tramitada en el SGP.  

  

Identificación con las compras realizadas con o sin contratos de suministros, para analizar el impacto y 

utilización de esa modalidad de compras. 
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Próximos módulos que incluirá el SGP 

 

Módulos Liberación planificada2 

Módulo de rendiciones para SUPEREDUC 

Módulo de recepción conforme de compras 

Ciclo de aprobación de facturas y registro de pagos 

Junio del año 2024 

Módulo de inventario de fungibles Diciembre del año 2024 

 

 

 

  

 
2 La planificación de próxima liberaciones podrán ser modificadas o reemplazadas sin previo aviso, según criterios técnicos o de resultado. 
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Servicios incluidos y clientes 

 

El proceso de puesta en marcha del SGP es de una 

simpleza pocas veces vista en el mercado. 

La implantación consta de 3 etapas: Parametrización 

y poblamiento de datos desde fuentes primarias de 

información; entrenamiento a administradores y 

usuarios finales; marcha blanca acompañados del 

equipo de consultores de Arbol Logika. 

El equipo de consultores de Arbol Logika acompaña al 

cliente hasta su pleno funcionamiento, empoderando 

al equipo de SLEP en el manejo y administración de la 

plataforma.  

Esta forma de trabajo, asegura un alto grado de efectividad en el uso y disponibilidad del sistema. 

El equipo a cargo del proceso de implementación cuenta con amplios conocimientos y experiencia en 

instituciones públicas, en especial Servicios Locales de Educación Pública, lo que permite un proceso de 

implantación en tiempos muy breves y utilizando un mínimo de recursos humanos y técnicos por parte 

del cliente. El tiempo estimado para la puesta en marcha de la plataforma es de 3 meses desde la 

instalación hasta el inicio del uso del sistema3. 

 
 

Servicio de soporte incluido 
 

 

El servicio de soporte técnico opera mediante el registro 

de ticket de atención, durante días hábiles y en horario 

de oficina, y está diseñado para atender al equipo 

contraparte o líder del sistema, en consultas o problemas 

de operación.  

Los eventos de soporte son registrados en un sistema 

on-line, que permite monitorear cada consulta y su 

estado de resolución. 

  

 
3 Tiempo estimado considerando la disponibilidad de la información para carga inicial y configuración de procesos de 
validación, según requerimientos de Arbol Logika. 

Puesta en marcha en tiempo récord 
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Debido a los constantes cambios que se producen en el 

mercado y el afán de estar a la altura de las necesidades 

de sus clientes, es que Arbol Logika diseña nuevas 

versiones permanentemente, focalizando las nuevas 

funcionalidades a partir de la valiosa información que 

entregan sus clientes respecto a requerimientos de 

extensión y mejoramiento.  

¡Nuestros usuarios son los mejores diseñadores del producto! 

Esta dinámica ha permitido transformar los distintos 

productos en herramientas únicas en su tipo, que crecen 

y se desarrollan centradas en la solución de 

problemáticas reales de sus usuarios. Adquirir los 

productos de Arbol Logika significa ser parte de un 

equipo que se esfuerza en perfeccionar la gestión, a 

través de una plataforma tecnológica de primer nivel.  

  

Gratis actualizaciones y mejoras de la plataforma 
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Clientes que han confiado en las virtudes de los productos de ARBOL LOGIKA 
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Arbol Logika ha desarrollado una familia de productos relacionados, que buscan apoyar el proceso de 

modernización y mejoramiento de la gestión en organismos públicos: 

• Software para el seguimiento y control de la gestión de calidad ISO - SGC. 

• Software para la gestión de proyectos institucionales - GPE. 

• Software de gestión de indicadores – CMI®. 

• Software para la gestión de riesgos (según lineamientos CAIGG). 

• Software de gestión presupuestaria, reprogramación, PAC y adquisiciones – ALK-SGP®. 

• Arbol Intelligence, gestor de reportes y herramientas de análisis. 

• Plataforma de automatización de procesos. 

 

 

 

 

 

Para mayores antecedentes, solicite información a hector.araya@arbol-logika.com 

o al número (+56) 968987583. 

 

Únase a la experiencia de trabajar con Arbol Logika, contará con un alto estándar de 

calidad de servicio y completa satisfacción. 

 

Una familia de productos de gestión 
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