
Los módulos para la gestión elec-
trónica de solicitudes de compra y 
solicitudes de cometidos se enmarcan 
en la fase “3. Ingreso electrónico de 
solicitudes” en la ley sobre Transfor-
mación Digital del Estado de Chile, 
exigida para el año 2024.
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Plan anual de compras 
para EE
El Software para la Gestión Presupuestaria de Arbol Logika – SGP, cuenta con herramientas que facilitan 
la gestión del ciclo del Plan Anual de Compras (PAC).

Este es un gran avance en la planificación del gasto, de forma colaborativa, involucrando a los estableci-
mientos educacionales en el proceso de levantamiento de necesidades.

Este módulo toma gran relevancia, considerando que el plan de compras es parte del eje “Eficiente uso 
de los recursos públicos” de la nueva ley que moderniza el sistema de compras públicas.

En esta primera versión (vendrán más), el usuario administrador cuenta con herramientas de configura-
ción, carga de datos y validación de información. En el caso del establecimiento, registro de la planifica-
ción en su ámbito de acción.

El módulo de PAC se integra con las herramientas del módulo de compras, facilitando el control del 
avance del gasto, tanto desde el EE como desde el SLEP central.

Registro y asignación de presupuesto por 
fuente de financiamiento a nivel SLEP,      
programas 01 y 02.

Su integración con el módulo de compras 
permite entregar reportes Ejecución PAC al 
click (disponibles para establecimiento como 
para usuarios SLEP).

Proceso de registro del plan de compras 
anual, de forma colaborativa con establec-
imientos, distribuyendo presupuesto según 
materia de compra e incluyendo procesos de 
revisión por parte del SLEP.

En cada solicitud de compra, el usuario del 
establecimiento podrá visualizar el detalle de 
los montos disponibles totales por fuente de 
financiamiento (subvención) y por materia de 
compra.

El equipo del SLEP cuenta con funcionali-
dades que permitirán revisar en detalle la 
planificación de cada establecimiento educa-
cional, con opciones para aprobar o devolver 
para ajustes.

Configuración del plazo para el proceso de 
planificación.

PRINCIPALES HERRAMIENTAS
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Plan anual de compras para EE

01 Configuración del proceso del PAC
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Tramitación electrónica 
de compras
El módulo de gestión de compras permite el registro de solicitudes desde establecimientos y unidades 
internas del SLEP, las que cuentan con flujos de aprobación configurados según los procedimientos 
específicos del Servicio Local de Educación.

La solicitud de compra autorizada o un conjunto de estas, entran a un proceso de adquisición que se 
configura respetando la ley de compras y, nuevamente, según los procedimientos y actividades definidas 
internamente por el SLEP.

El módulo para la gestión electrónica de solicitudes de compra se enmarca en la fase “3. Ingreso electrónico de solicitudes” exigida 
para el año 2024, en la ley sobre Transformación Digital del Estado de Chile.

Maneja miles de solicitudes con decenas 
o cientos de filas de diferentes ítems en 
cada proceso de compra.

Visualización de la trazabilidad de la compra iden-
tificando usuarios, perfiles y plazos involucrados 
en las actividades del proceso.

Evita el fraccionamiento de la compra. 
Proceso de adquisiciones para solicitudes de 
compra con múltiples RBD y diversas fuentes 
de financiamiento. Ejemplo: Subvención 
general, preferente, prioritario, PIE, SEP, 
pro-retención, etc.

Visualización por estado de cada Establecimiento 
(RBD), el tipo de compra, fuente de financiamien-
to, estado de la compra, ID orden de compra.

El registro y centralización de la información 
en el sistema de compras, entrega alternati-
vas de gestión a través de reportes y gráfi-
cos del comportamiento de las compras.

Registro de compras para Solicitudes de 
compras para programa 01, programa 02 
y otros (programa 50, residencias famil-
iares, CECI, desarrollo profesional, etc).

Parametrización de tiempos estimados de com-
pra; bienes y servicios según códigos de rendición 
de la superintendencia de Educación y según ítems        
presupuestarios.

Información y alertas para montos de 
presupuesto disponible (considera pre-
afectación presupuestaria de la compra).

Registro de la orden de compra e integración           
mediante API de Mercado Público para la obtención 
de datos.

Facilidad para la selección o carga de          
productos mediante catálogos por materia 
de compra.

Exportación a PDF de las solicitudes de compra.

Proceso configurable para la revisión, validación 
y autorización de la solicitud de compra, 
considerando un flujo que permite la revisión de 
distintas áreas del SLEP y para distintos perfiles: 
director, unidades técnicas, subdirección de finan-
zas, unidad de adquisiciones, dirección ejecutiva.
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Tramitación electrónica de compras

01 Panel de control de solicitudes de compra

02 Antecedentes de la solicitud de compra
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Tramitación electrónica de compras

03 Selección de productos para solicitud de compra

04 Trazabilidad de la compra
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Tramitación electrónica de compras

05 Proceso de validación de la solicitud de compra

06 Revisión y visación de la solicitud de compra
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Tramitación electrónica de compras

07 Documentos complementarios de la solicitud

08 Relación de la compra con la rendición a SUPEREDUC
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Gestión de contrato de 
suministros
La gestión de contratos de suministros proporciona herramientas a los Servicios Locales de Educación 
Pública para la gestión, seguimiento y control sobre los contratos de productos o servicios que utilizan 
esta modalidad.

Registro de contratos de suministros licitados, asociando sus respectivas líneas de productos.

Los productos o servicios contratado serán parte de un catálogo a seleccionar por usuarios formula-
dores de solicitudes de compra.

Reporte de detalle de compras relacionadas al contrato de suministro, incluyendo gráficos y resú-
menes, con opción de acceder al detalle de la orden de compra o adquisición tramitada en el SGP.

Alertas visuales, que se aplican en el sistema y evidencian la cercanía, o límite en el consumo del 
contrato.

Alertas por correo electrónico, con la finalidad de atender la renovación de la contratación con 
anticipación y tomando los resguardos ante la finalización de la contratación.
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Gestión de contratos de suministros

01 Antecedentes del contrato de suministros

02 Materias de compra y catálogo de productos



12

Gestión de contratos de suministros

03 Reportes de gestión

04 Administración de alertas
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Reportes de gestión                     
presupuestaria y compras
El software para la Gestión presupuestaria y tramitación electrónica de compras, versión para 
Servicios Locales de Educación, es una solución única en su tipo, diseñada para facilitar la 
gestión de información desde distintas fuentes de datos.

Informes de gestión presupuestaria para ingresos y gastos de forma mensual o acumulado,          
considerando información a nivel general y por establecimiento.

Refinamiento de datos y prorrateo de gastos o compromisos. Procesado para un grupo seleccionado 
de establecimientos, de manera automática y en partes iguales, por matrícula o ajuste manual.

Múltiples reportes de gestión para información de solicitudes de compra, materias de compra, 
detalle de productos, entre otros.

Reportes tipo Dashboard, que permiten obtener en línea información gráfica acerca de la ejecución 
presupuestaria a niveles SLEP y Establecimiento, por subtítulo y fuente de financiamiento.

Módulo con información estadística de compras, presupuesto y comparativos.
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Gestión de presupuestaria y compras

01 Reporte global de ingresos y gastos
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Gestión de presupuestaria y compras

02 Adquisiciones por modalidad de compra
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Gestión de presupuestaria y compras

03 Distribución de compras por matrícula
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Gestión de presupuestaria y compras

04 Gasto presupuestario v/s financiero
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Gestión de presupuestaria y compras

05 Gastos por subtítulo
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Gestión de presupuestaria y compras

06 Totales por materia de compra

07 Totales por etapa del proceso de compra
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Gestión de presupuestaria y compras

08 Prorrateo de compromisos
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Gestión de presupuestaria y compras

Cargas masivas de fuentes primarias de información, que permiten alimentar el sistema para generar 
reportes de seguimiento presupuestario.

El usuario no requiere intervenir los archivos. Carga la información al sistema y el SGP se encarga 
de realizar los cálculos y relaciones para el almacenamiento de información y posterior generación           
de reportes.

09 Cargas masivas desde fuentes primarias
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Rendiciones SUPEREDUC 
para compras
El SGP ha integrado herramientas que permiten asociar solicitudes de compra a cuentas de SUPERE-
DUC, con la finalidad de facilitar las rendiciones anuales que deben realizar los Servicios Locales de 
Educación Pública.

Registro y administración del plan de cuentas que entrega anualmente SUPEREDUC .

Panel de control para asignación de cuentas de rendición masivas a solicitudes de compra.

Registro de información complementaria de la cuenta como apoyo al proceso de compras.
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Rendiciones SUPEREDUC
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El SGP cuenta con un módulo que proporciona todas las herramientas para el registro electrónico de cometidos 
y sus procesos relacionados. El módulo se adapta al proceso definido en el Servicio Local de Educación, gracias 
al motor de flujos de procesos sobre el cual se encuentra desarrollado.

El módulo para la tramitación electrónica de cometidos se enmarca en la fase “3. Ingreso electrónico de 
solicitudes” exigida para el año 2024, en la ley sobre Transformación Digital del Estado de Chile.

Gestión electrónica de 
cometidos

Registro electrónico de la solicitud        
de cometidos.

Tiempos de tramitación.

Procesos configurados para el registro y 
seguimiento de:

Expediente electrónico con los            
documentos anexos al cometido.

Trazabilidad del estado del cometido.

Visaciones en línea.

Cálculo de viáticos en caso que apliquen.

- Registro electrónico y validación de la 
solicitud de cometidos.

- Ingreso y validación del informe del 
resultado del cometido.

- Registro de la rendición y validación.

- Generación de resoluciones.

- Firma electrónica avanzada de             
resoluciones integrada con MINSEGPRES.
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Gestión de cometidos

A modo general, la solución responde al siguiente macro proceso
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Gestión de cometidos
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Gestión de cometidos
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Servicios incluidos

Puesta en 
marcha en 

tiempo récord

Servicio 
de soporte 

Actualizaciones 
y mejoras de la 

plataforma

El proceso de puesta en marcha del SGP es de una simpleza pocas veces vista en 
el mercado.

El servicio de soporte técnico opera mediante el registro de ticket de atención, 
durante días hábiles y en horario de oficina, y está diseñado para atender al equipo 
contraparte o líder del sistema, en consultas o problemas de operación. 

Los eventos de soporte son registrados en un sistema on-line, que permite monito-
rear cada consulta y su estado de resolución.

Debido a los constantes cambios que se producen en el mercado y el afán de estar a 
la altura de las necesidades de sus clientes, es que Arbol Logika diseña nuevas ver-
siones permanentemente, focalizando las nuevas funcionalidades a partir de la valiosa 
información que entregan sus clientes respecto a requerimientos de extensión y me-
joramiento. 

¡Nuestros usuarios son los mejores diseñadores del producto!

Esta dinámica ha permitido transformar los distintos productos en herramientas úni-
cas en su tipo, que crecen y se desarrollan centradas en la solución de problemáticas 
reales de sus usuarios. 

Adquirir los productos de Arbol Logika significa ser parte de un equipo que se esfuerza 
en perfeccionar la gestión, a través de una plataforma tecnológica de primer nivel. 

Parametrización y poblamiento de datos desde fuentes primarias de información.

Entrenamiento a administradores y usuarios finales.

Marcha blanca acompañados del equipo de consultores de Arbol Logika.
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Una familia de productos de gestión
Arbol Logika ha desarrollado una familia de productos relacionados, que buscan apoyar el proceso  de                  
modernización y mejoramiento de la gestión en organismos públicos: 

• Software para el seguimiento y control de la gestión de calidad ISO - SGC.

• Software para la gestión de proyectos institucionales - GPE.

• Software de gestión de indicadores – CMI®.

• Software para la gestión de riesgos (según lineamientos CAIGG).

• Software de gestión presupuestaria, reprogramación, PAC y adquisiciones – ALK- SGP®.

• Arbol Intelligence, gestor de reportes y herramientas de análisis.

• Plataforma de automatización de procesos.

Para mayores antecedentes, solicite información a hector.araya@arbol-logika.com o al número (+56) 968987583.

Clientes que han confiado en Arbol-Logika


